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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah
Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat
dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka disusun
Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Cabang Dinas Pendidikan Wilayah |,
perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat para pengguna layanan publik. Hasil SKM
yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan

elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat,



maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas

pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenubhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Maksud dilakukannya SKM adalah:

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik yang

diberikan.

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat yang

diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas

pelayanan yang telah diberikan oleh Cabang Dinas Pendidikan Wilayah I. Dengan dilakukan

SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara
pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan
publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;



Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Perangkat Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup Perangkat
Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.

BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksanaan SKM

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Cabang Dinas Pendidikan Wilayah | Semester | Tahun 2025

dilakukan secara mandiri dan daring bagi seluruh jenis layanan, layanan Cabang Dinas

Pendidikan Wilayah I, adalah sebagai berikut:

1.
2.
3.
4,

Layanan Pengurusan ljazah;
Layanan ljin Observasi / Penelitian;
Layanan Pengusulan Mutasi Guru; dan

Layanan Permohonan ljin Belajar.

kemudian langkah-langkah yang dilaksanakan adalah:

Membuat kuesioner di website ESKM JATENG dengan alamat URL

www.eskm.jatengprov.go.id

Menyampaikan link dan barcode kuesioner kepada para pengguna layanan secara
daring kepada pengguna layanan setelah menerima layanan, alamat link yang

disampaikan adalah https://eskm.jatengprov.go.id/skm/988.

Menarik data hasil SKM dari sistem ESKM JATENG yang secara otomatis menghasilkan
rekapitulasi nilai hasil IKM.

Membuat laporan Hasil SKM Cabang Dinas Pendidikan Wilayah | Provinsi Jawa Tengah.
Menyampaikan laporan Hasil SKM kepada admin Biro Organisasi Provinsi Jawa Tengah
yang menangani Pelayanan Publik untuk dikompilasi menjadi nilai IKM Pemerintah

Provinsi Jawa Tengah Tahun 2025.


http://www.eskm.jatengprov.go.id/
https://eskm.jatengprov.go.id/skm/988

2.2 Metode Pengumpulan Data

Kuesioner yang disampaikan kepada pengguna layanan terdiri atas 9 pertanyaan sesuai

Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam

kuesioner SKM Cabang Dinas Pendidikan Wilayah | Provinsi Jawa Tengah yaitu :

1.

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu pelayanan : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman

Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana
digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda

yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Penyebaran kuesioner dilaksanakan beberapa saat setelah responden selesai mendapatkan

layanan dengan menyampaikan link kuesioner melalui aplikasi percakapan Whatsapp dan



scan QR code yang disediakan di ruang layanan. Kemudian, responden mengisi kuesioner
dengan perangkat telepon pribadi masing-masing dan secara otomatis masuk rekapitulasi
hasil SKM setelah klik tombol simpan. Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan Ungaran
Kabupaten Semarang.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Tahapan pelaksanaan SKM SMA Negeri 2 Ungaran Provinsi Jawa Tengah adalah sebagai

berikut:

Q

Penyebaran kuesioner

b. Laporan sub UPP kepada UPP

c. Laporan UPP kepada OPD

d. Laporan OPD kepada Biro Organisasi Setda Provinsi Jawa Tengah

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima layanan
(jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Cabang Dinas Pendidikan Wilayah |
Provinsi Jawa Tengah adalah sebanyak 1000 orang. Responden dipilih secara acak dari setiap
jenis pelayanan sesuai besaran sampel menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan.
Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus

dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 358 orang.



BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang diperoleh

yaitu 5.015 responden, dengan rincian sebagai berikut :

3.1.1 Rekapitulasi Responden berdasarkan Jenjang Pendidikan

1 | SD/Sederajat 861 17.17
2 | SLTP 848 16.91
3 | SLTA 2,923 58.29
4 | Diploma (D-1, D-2, D-3) 63 1.26
5 | Sarjana (S-1) 287 5.72
6 | Pasca Sarjana (S-2, S-3) 33 0.66

!

3.1.2 Rekapitulasi Responden berdasarkan Pekerjaan

1 | PNS/TNI/ Polri 386 7.70
2 | Pensiunan 15 0.30
3 | Pegawai Swasta 362 7.22
4 | Wiraswasta 280 5.58
5 | Buruh (Tani/Bangunan) 144 2.87
6 | Pelajar/Mahasiswa 2,902 57.87
7 | Tidak Bekerja 497 9.91
8 | Lainya 382 7.62
9 | Petani 47 0.94




3.1.3 Rekapitulasi Responden berdasarkan Jenis Kelamin

1 Laki-laki 2,309 46.04

2 Perempuan 2,706 53.96

3.1.4 Rekapitulasi Responden berdasarkan Umur

1 | 12 Tahun 2 0.04
2 | 13 Tahun 2 0.04
3 | 14 Tahun 66 1.32
4 | 15 Tahun 614 12.24
5 | 16 Tahun 405 8.08
6 | 17 Tahun 790 15.75
7 | 18 Tahun 1,401 27.94
8 | 19 Tahun 362 7.22
9 | 20 Tahun 154 3.07
10 | 21 Tahun 123 2.45
11 | 22 Tahun 114 2.27
12 | 23 Tahun 45 0.90
13 | 24 Tahun 42 0.84
14 | 25 Tahun 20 0.40
15 | 26 Tahun 9 0.18
16 | 27 Tahun 14 0.28
17 | 28 Tahun 11 0.22
18 | 29 Tahun 5 0.10
19 | 30 Tahun 10 0.20




20 | 31 Tahun 4 0.08
21 | 32 Tahun 11 0.22
22 | 33 Tahun 7 0.14
23 | 34 Tahun 18 0.36
24 | 35Tahun 27 0.54
25 | 36 Tahun 33 0.66
26 | 37 Tahun 32 0.64
27 | 38 Tahun 22 0.44
28 | 39 Tahun 39 0.78
29 | 40 Tahun 55 1.10
30 | 41 Tahun 65 1.30
31 | 42 Tahun 54 1.08
32 | 43 Tahun 38 0.76
33 | 44 Tahun 35 0.70
34 | 45 Tahun 69 1.38
35 | 46 Tahun 30 0.60
36 | 47 Tahun 24 0.48
37 | 48 Tahun 32 0.64
38 | 49 Tahun 25 0.50
39 | 50 Tahun 38 0.76
40 | 51 Tahun 18 0.36
41 | 52 Tahun 16 0.32
42 | 53 Tahun 21 0.42
43 | 54 Tahun 16 0.32
44 | 55 Tahun 16 0.32
45 | 56 Tahun 25 0.50
46 | 57 Tahun 13 0.26
47 | 58 Tahun 6 0.12
48 | 59 Tahun 4 0.08
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49 | 60 Tahun 9 0.18
50 | 61 Tahun 7 0.14
51 | 62 Tahun 2 0.04
52 | 63 Tahun 1 0.02
53 | 64 Tahun 1 0.02
54 | 174 Tahun 1 0.02
55 | 501 Tahun 1 0.02
56 | 1969 Tahun 1 0.02
57 | 1978 Tahun 1 0.02
58 | 1989 Tahun 1 0.02
59 | 2006 Tahun 3 0.06
60 | 2007 Tahun 4 0.08
61 | 2025 Tahun 1 0.02
TOTAL 5,015 100.00

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Nilai IKM diambil dari hasil olah data kuesioner yang telah dikirimkan responden secara

daring melalui ESKM JATENG dan diperoleh hasil sebagai berikut :

Masukan

Nilai Nilai Mutu L.
NO Unsur Pelayanan . Ukuran Kinerja
IKM | Konversi | Pelayanan
1 Persyaratan 3.39 84.75 B Baik
2 Prosedur 3.4 85 B Baik
3 Waktu Pelayanan 3.37 84.25 B Baik
4 Biaya 3.54 88.5 A Sangat Baik
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.42 85.5 B Baik
6 Kompetensi Pelaksana 3.45 86.25 B Baik
7 Perilaku Pelaksana 3.52 88 B Baik
Penanganan Pengaduan, Saran dan .
8 3.45 86.25 B Baik
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9 Kelengkapan Sarana dan Prasarana 3.46 86.5 Baik
JUMLAH 31 775
NILAI IKM 3.44 86 Baik

JUMLAH RESPONDEN = 5015

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1.

BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

Unsur Waktu pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 84.25 Selanjutnya unsur

persyaratan dengan nilai 84.75 adalah nilai terendah kedua dan unsur Produk Spesifikasi

Jenis Pelayanan dengan nilai 85.5 termasuk dalam tiga unsur terendah.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu urutan pertama adalah unsur

biaya dengan nilai 88.5 kedua adalah dari unsur Perilaku Pelaksana dengan nilai 88 dan

yang ketiga adalah unsur Kompetensi Pelaksana dengan nilai 86.25.

Berdasarkan kuesioner SKM secara daring, didapatkan rekapitulasi saran/masukan yang akan

digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

1.

2.

3.

Layanan ijazah

a.

Sudah sangat baik, tapi apabila bisa ditingkatkan akan lebih baik lagi.

b. Pelayanan sdh baik

C.

sudah baik dan perlu ada peningkatan

Layanan ljin observasi/penelitian

a.
b.

C.

Sudah bagus dan baik dalam memberikan arahan dan pelayanan

Kualitas pelayanan perlu di tingkatkan

Mohon setiap permintaan kebutuhan dapat dilayani dengan cepat

Pelayanan Pengusulan Mutasi Guru

a.

Kualitas pelayanan baik, perlu di tingkatkan

12



4. Pelayanan Permohonan ljin Belajar

a.

Mohon setiap permintaan layanan sakip difasilitasi dengan cepat

b. kecepatan waktu dalam mengurus dokumen / mendapatkan informasi merupakan

4.2 Rencana Tindak Lanjut

elemen yang penting, terimakasih

Hasil analisis tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun

pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini

dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari 3 (tiga) unsur yang paling rendah hasilnya, yaitu unsur

persyaratan, Waktu pelayanan dan Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan,

Perbaikan hasil SKM direncanakan akan dibahas pada rapat evaluasi Hasil SKM yang

diselenggarakan pada tahun 2025 diselenggarakan setiap semester. Rencana tindak lanjut

perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

peningkatan
kompetensi kualitas

pemberian layanan

Realisasi
Unsur Tindak Lanjut
Metode
No OPD Prioritas Rencana Tindak Lanjut Periode
SKM
perbaikan Sebelumnya
(%)
1 Cabang Kuisioner | persyaratan | Transparansi dan
Dinas kejelasan persyaratan
Pendidikan pada setiap jenis
Wilayah | pelayanan yang ada di
Cabdin |
Waktu e Mengadakan
pelayanan pelatihan dan
pengembangan
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Mempublikasikan
standar pelayanan
secara online
maupun offline
Pembinaan  serta
Monitoring Kinerja
Petugas Pelayanan.
Review mengenai

waktu  pelayanan

melalui kanal
Produk Publikasi standar
Spesifikasi pelayanan terkait
Jenis produk spesifikasi
Pelayanan jenis pelayanan

Penyesuain  produk
spesifikasi sesuai
jenis layanan dengan
standar  pelayanan
yang ditetapkan

Melakukan  review
spesifikasi produk
jenis layanan yang
diterima pada kanal
review yang
disediakan Cabdin |

(online dan offline)

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk

14



melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan pada Cabang

Dinas Pendidikan Wilayah | dapat dilihat melalui grafik berikut :

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2024 pada Cabang Dinas
Pendidikan Wilayah I.

BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada semester | tahun 2025,

dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Cabang Dinas Pendidikan Wilayah | Provinsi Jawa
Tengah secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 86.

e Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu persyaratan, Waktu Pelayanan dan Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan,

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya, Perilaku Pelaksana,

Kompetensi Pelaksana,

Ungaran, 3 Juli 2025
PIt. Kepala Cabang Dinas Pendidikan Wilayah |
Kepala Bidang Pembinaan SMA

//

Kustrisaptono, S.Si., M.Pd
NIP. 196712092000121004
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Pelaksanaan SKM secara daring menggunakan ESKM JATENG, diawali dengan membuat kuesioner
yang akan dibagikan kepada pengguna layanan, terdapat 4 kuesioner Cabang Dinas Pendidikan
Wilayah | Provinsi Jawa Tengah yang meliputi seluruh layanannya, yaitu :

Layanan ljazah

Layanan Perizinan Observasi / Penelitian
Layanan Pengusulan Mutasi Guru
Layanan Permohonan ljin Belajar

oo T o
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
BIRO ORGANISASI, SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI JAWA TENGAH PROVINSI JAWA TENGAH

LAYANAN FASILIT,

[ 1 Tanggal Servey : o -
1 Nama 1
3. Email $
4 No. Telp/Hp $
5. Umur %) Tahun
6. Jenis Kelamin *) 11 Lakial 2 Perempuan_
7. Alamat
Kecataman |
Katwpaten/Mota
Proviel
£ Penddikan Terakbir *) 1 SD/Sederajat
2um
3 UTA
4 Diploma (-1, 0-2, 0-3)
5. Sarjara (§-1)
£ Pasca Sarjana {$-2. $-3)
S Pekerjaan Utama *| t L PNS TN/ Point
1 Pensiuman
3 Pegawal Swasta
4 Wiraswasta
5 Burh (TanyBargunan)
6 Pelgar/Mabasswa
7. Tidak Bekerja
B Lainya, Sebutian
9 Petani
Tingkat wan *} 3
1 [Bagamana penilaian Bapak/ibw/Saudara wntuk Faslitas] 1 Ticak Mudah 1 Tidak Penting
KelemBagasn Perangkat Daerah 7 2. Kurang Mudah L Kurang Ponting
3 Muah i Penting
4 Sangst Mudah 4 Swngat Penting
1 |Bagamana pentalan Bapak/Iba/Saudar terh prosadur untuk Pl Fasleasl | L Tidak Modab 1 Tidak Penting
Kelembagaan Peranghat Daerah 7 2. Kurang Mudah 2 Kurang Penting
5 Mudah A Penting
& Sangat Mudsh 4 Sangat Pentieg
3 [Bagumana penitaian Bapak/ive/Saudara Fanlbnasi bagaa 1 Tidak Cepat 1 Tidak Penting
Peranghat Dasrah ? 1 Kurang Cepat 2. Kurang Penting
3 Cepast 3. Penting
4 Sangat Cepat 4. Sangat Penting
& [Bagimana perelas Bagat/ oo/ Saudara 1erhacap Bays utub mendscathan Pel Fusittas) 1 Tidak Wajar 1. Tidak Penting
Kedembagasn Peranghat Daerah 7 2 Kurang Wajar 2. Kurang Penting
3 Wa 1, Penting
4 Wai 4 Pentieg
5 [Bagamana penlaan Bagak/Tow/Ssudars terh Rsslnes P Fanditas Celembagasn Perangdat | 1 Ticak Berhualitas 1 Tidak Penting
Daerah ? 2. Kurang Berlusaiitas 2. Kurang Penting
3 Berualtas i Penting
4 Sangat Berhualtas 4. Sangat Penting
6 [Bagamaena penduien Bagal/IaSaudars 1ethadop komgpetens: petugin delam mesberitan Pelagsnan | 1 Tidah Kompeten 1. Tidak Penting
Fasditas Kelembagasn Peranghat Daersh 7 2 Kurang Kompeten 2 Kurang Penting
3 Berkomgeten 3. Penisg
A Singat Komgpeten A_Swngat Pentieg
7 |Bagamana perdlsian Bagok/Ibe/Saudara terhadap penlahy petuges Peay Fasiitay Kefembag 1 Tidak Rematy/Sopon 1 Tidak Penting
Peranghat Doerah ? 1 Kurang Ramaty/Sopan 2. Kurang Penting
3 Ramah/Sopan 1 Penting
4 1 Sopan 4. Sangat Panbng
8 [Bagamana pentaian Bapak/Ibo/Saudara terhadop tindok Linjut petugas dalam penanganan 1. Tidak Dstanggapl dan Tidak 1. Tidak Penting
saran dan masudan pada Pelayanas Fasiitay agaan Peranghat Daerah 7 Drincaklanjuti
7. Kurang Ditanggees dan Kurang| 7. Kurang Penting
Ditinefablanjut)
3 Oranggaos dan Ditindakdanguti | 3 Penting
& Selady Ditanggapi dan & Sengat Penting
Deindatfanjuti
9 |Bagaimana penifaian Bapak/Ibw/Saudara sarana dan dalam L Tidak Leoghap L Tidak Penting
Fasditasl Kelembagaan Perangkat Daerah ? 2. Kurang Lesglap 2. Kurang Penting
3 Lengkap 3 Peming
4 Sangat Lesgkap 4. Sangat Penting
77
Apaiad tercapat tambahan bilava Sluar blaya yang ditetaphas % Rk ik

*) Data responden yang bertands bintang winib dis
**) Saran/masukan Wahh disi jka tecdapat jowaban yang kurang.



KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
BIRO ORGANISASI, SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI JAWA TENGAH PROVINSI JAWA TENGAH

LAYANAN T ASIUTAS! KELEMBAGAAN KABUPATEN/ROTA

¥

E

2 Nama E
3. Email
A No. Telp/HP
5. Umwr *| $ Taber
6. Jenis Kelamin *) 1 Laks-laki 2. Perempusn
7. Alamat
Kecataman !
Kabupaten/Kota
Provinsi
£ Pendidikan Terakhir *) 1. 50/Sederajat
2.5
3.5U7A
4. Diploma (D41, D2, D3)
5, Secjara {51)
. Pasca Sarjana (-2, 5°3)
S Pekerjaan Utama *) i LPNS /T ol
2. Pensiunan
3. Pegawai Swasts
4. Wiraswasta
5. Buruh (Tasi/Bangunan)
6. Pelyjar/Mahasswa
7. Tidak Bekerja
8. Lainya, Sebothan ©
9. Petani

No | Tingkat Kepentingan *)
1 [Saga Bapak/ibu/ th P untuk yanan Favlitasi| 1. Tidak Mudah 1. Tdak Peating
pelembagran Xabupaten/Kota 7 1 Kurang Mudah 2. Kurang Penting
3. Modah 1 Penting
A Sangat Mudan 4__Sangat Penting
1 [Rsgaiman perslsan Bapak/ibu/Ssudars terhaciap dur untuk dapatian Pelsy Fasittasi 1 Tidek Mudah L Tidak Penting
Melembagsan Kabupaten/Kota ? 1 Kurang Mudah 2. Kurang Penting
1 Mudsh 1 Pesting
A Sioga Mudah 4. it Peoti
3 PBagaimana perslaan Sapak/Ibu/Savdara techadap Pela Fasiitay Kelemb 1. Tidak Cepat 1. Tidak Penting
Iabupaten/Keta 7 1. Kurang Cepat 2. Kurang Penting
3 Cepat 3 Penting
4. Sangst Cepat 4. Sangat Penting
4 [Bagaimana ponitaan Sapak/1bu/Sausara terhadap ays untuk mendapatian Peisyanan Fasiitas 1 Sangat Matal 1. Tidak Penting
Kolemmagaan Kabupaten/Xota 7 2. Cukoup Madal 2. Kurang Penting
3 Murah 3 Penting
4. Grats 4. Sangat Fonting
S [ penlaan Sapak/lu/s terhadap kualtas Peia Fasiitasi hag 1 Tidak Berlualtas L Tdak Penting
pabupaten/Kota ? 2. Kurang Berkualine 2. Kurang Penting
3 Berkuabtas 3 Penting
4 Sangat Barhualas 4. Sangat Penting
6 PRagaimana perslman Sapoat/Ibu/Ssudars techadap kompetensi petugas dalam memberikan Pelayanon | 1. Tidak Kompeten 1. Tidak Penting
¥ aailitasi Kelembagaan Kabupaten/Xoes 7 2. Kurang Xompeton 2. Kurang Penting
3. Berkompeten 3. Ponting
A Sangat Kompeten A Sangat Penting
7 [Paguimam pentaan Sspok/ibu/Ssudara terhacap perilaka petugas Pek Faslinay 1 Tidak Ramah/Sopan 1. Tudak Penting
[abupaten/Keta 7 2. Kurang Rasah/Sopan 2. Kurang Penting
1 Ramah/Sopas 3 Pertirg
4. Sangat Ramah/Scpan 4 _Sangat Penting
8 [Bagaimana penilaan Sapak/Ibu/Saudara techadap tindak fanjut petugas datam penanganan 1. Tidak Ditanggape dan Tidak 1. Tidak Penting
duan, saran dan i pads pelaksanan Pelay Fasiltasi Kelombagaan Kabupaten/Xota 7 Ditindaklanjutt
2. Kurang Ditanggapl dan Xurang | 2. Kurang Penting
Ditindaklanjuti
3. Oitanggoes dan DRindaklanjuti | 3. Penting
4. Sefabs Dranggapd dan 4. Sangat Penting
Ditindabt
9 [Bagaimanas penilosan Bapak/Ibu/Soudara terhadap kelenghapan sarana dan prasatana dalam Pefoyanan | 1 Tidak Lengkap 1. Tudak Penting
¥ asilitasi Kelembagaan Kabupaten/Xota ? 1 Kurang Lengiap 1. Kurang Penting
3 Llengksp 3 Petting
A Sanga Lerghap 4 Sangat Penting
A Apakah terapat tambahan biaya diluer Biaya yang dtetapkan ? 7 vkl e 3 s

asuhan / Sacan uotud perhaikan peliyanan Uika Terdapat Jawaban yieg \ang. san samn/masdan. **)

*} Duta responden yoang bertands bintang wajb diesi.
**) Saran/masukan Wajib dilsi jika terdapat jawaban yang kurang.
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KUESIONER SURYEY KEPUASAMN MASTYARAKAT
CAEBANG DINAS FENDIDIEAN WILAYAH I, DINAS FENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

u = 150 Srdrrajal
LELTE
1.5LTR
aSarjama|5-2,5-9)
P Febemiaan = 1.FH5¢ THIAFalri

LTRFEr

- - - £ -

I Eropuedrs Trolany Koslilan Frisgssasm dam Timghal ey

Ld

T |Puguimanaprmabamas sandara Iralany brmadaban prasrdar prlagasan anak 3
r " " m

2 |Puguimanapradapal Sandara lrnlangbrarpalon uakledalom mrmberiban prloganas ok 3
Ld

A |Puguimana pradapal Sandara lralang brusjaras biogaflarif dalam prlagasan ijanak 3

Ld

H

Ld

E

r s s 0

T |puguimanapradapal wandaralralang preilabe priegas lerbail braspanan, belelilian das brramabas
dulam prlagananifanak 3

r "

B |Euguimana pradapal Sandara lralang prossganas pragadeas progyess ligans

La

]

Apabab Irrdapal Lambaban biaga dilwar biaga yany dilelaghan 2 3

1. Tidak Ada . Ada

Hussbus ¢ Sarunuulabacchyibonarlonynan Lliba Tecdasyl iauabannynn bucann, inibansaran‘manshan.]l"]
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KUESIONER SURYEY KEFUASAN MASYARAKAT
CABANG DINAS PENDIDIKAN WILAYAH I DINAS PENDIODIKAN DAN KEBUDAYAAN

PELATAHAH FPEHGUSULAN HUTASI GURU
IDEHNTITAS RESPFOHDEH

Tahun
. Laki-laki c.Forempuan

ir Kelamin
T. Alamat
Keczakaman
Eakbkupatenfkaka
Frouinri

(L (IRRTIRTRRT (T [T LT (T (T (1]
-

¥ Pa ikan
Tarakkir =}

-

LSS derajat

SLTF
SLTA

Diplomai0-1,0-2, D-3]
Sarjana(5-1
FarcaZarjanalS-2,5-3)
FHZ # THI/ Falri
Fonriunan

% Pakasrjaam =

Fegauai Soarta
Wiraruarka

Euruh [TanifBanqunan]
FelajarfMaharirua
Tidak Eckerja

Lainya, Scbutkan:

ol i ol ol el ol il il Ed B B

Fetani

18 Jamir = LFelayananFeongurulan Mutari Gury

SFrdwniwd Fragiries: Errifed tanderifong fxfprde mariag marinyg jeuslen rosg roress

am Timgkat K
H Ki Tingkat Kapasntingan
1 |Baqaimanapendapat Saudarakentangkoreruaianperrraratan pelayananmutari [ 1. Tidak Scruai 1. TidakFenking
quru denqanienir pelayanannyat 2. KuranaSeruai 2. KuranaFenting
2. Seruai 2. Fenting
4. Sangar Seruai 4. SangaeFonting
2 |Eaqaimanapemahamanrandaratentang kemudahan proredur pelaganan matari | 1. Tidak Fudah 1. Tidak Fonking
qura’ "z Eurang Mudah 'z KEurangFenking
3. Mudah "z, Fenting
" a Zangat Fudah il ZangatFenking
¥ |Baqaimanapendapat Saudarakentangkecepatan uaktu dalam memberikan 1. TidakCGepat 1. TidakFenking
pelayanan mubari qurat 2. KuranaCepar 2. KuranaFenting
Mz Copar 2. Fenting
9. Sangarepar 4. SangaeFonting
4 |Eaqaimanapendapat Saudara tenkang keuajaran biayafkarif dalam pelayanan 1. SanqatHMahal 1. Tidak Fonking
meakari quru [z, Cukup Mahal "z, KEurangFenking
"%, Murah "=, Fenting
4. Gratir il ZangatFenking
% |Baqaimanapendapat Saudarakentangkoreruaianprodukpelayananmutariqura [ 1. Tidak Scruai 1. TidakFenking
antarayanqtercankum dalamstandar pelayanan denganharil v ang dikerikan?  ['Z KurangSeruai 2. KuranaFenting
2. Seruai 2. Fenting
4. Sangar Seruai 4. SangaeFonting
% |Eaqaimanapendapat Saudaratenkang kompotenrifkemampuan pokugar dalam [ 1. | Tidak Kompeken 1. Tidak Fonking
melakranakan pelayanan mutari qura "z KEurangKompeten 'z KEurangFenking
e Ecrkompoten "=, Fenting
" a Sangqatkampeten il ZangatFenking
T |Baqaimanapendapatraudaratentang perilakupotugar kerkait keropanan, 1. TidakRamah{Zopan 1. TidakFenking
kerclitian dankeramahan dalam pelayanan mutari quea b 2. KuranaFamahiZSopan [2. KurangFenting
[z, Ramah?Sopan 2. Fenting
4. SargarFamabdSopan |74, SangatFenking
¥ |Eaqaimanapendapat Saudaratenkangp 2 Fengaduan pengqunalaganan| 1. | Tidak Ditangqapi dan 1. Tidak Fonking
meakari quru Tidak Ditindaklanjuti
"z, KEurangDitangqapidan 2. KEurangFenting
EurangDikindaklanjuri
">, Ditanqqapidan 2. Penting
Ditindaklanjuri
4. SclaluDicangqapidan |4, SanqatFenking
Diktindaklanjuti
% |Eaqaimanapendapat Saudaratentangkualitarraranadan prararana dalam 1. Tidak Ecrkualitar 1. TidakFenking
pelayanan mutari qura? "z, KuranqEcrkualitar "z, KuranqFenking
"=, Ecrkualitar =, Fenting
il Sangat Borkualitar "a. Sangat Fonting
- T - T Pars
_ Apakahterdapattambahan biarvadiluarbiayvarang ditekapkan® ¥ 1 Tidak Ada . Ada

FiF ekcmeme e dom semm ok embme d ok io ke maa ik dEIaD



KUESIONER SURYEY KEPUASAN MASYARAKAT
CABANG DINAS PENDIOIKAN WILAYAH I DINAS PENDIODIEAN ODAN KEBUDAYAAN

ETITAI EEIFSEEFE

1. T ISawmery = ]

-

S0 Sedrrajal

Twwrakbhir |

SLTF

|64, 02, 0.9]

o T R ST R PR R TR

H bmaan jin Brlajar

K g s Pk Forwdis wiForarg forll e z R R e —
Fradapal B Jrm Tealong Eualilan Frloyanan dan Tingh

[T Facl

A |Fagaimanapradapal Sandaralralang brars mprragaralinprlogasanijinbrlajar dragas jrain

T |Buagaimanaprmabaman sandars Iralaag brmadaban praardar prlagananijin belajar ?

A |Bugaimanapradipal Sandaralealang brusjaras bagadlirif dalim prlagans

i T i T R RN CT RIS FRNTR TR FIRTRT R PR PRI PR PR

x amamijimbrlajar anlars yany
=d
E ISandaralralang bamprirssitbrmsmpran prisgas dalum mrlabnanabas
ajard
T
FamakiSupan
Fa
u
i
1
L
T |Bugsimanapradapal Sandaralralang baalilon marans das prassrass dalam prlogasas ifinbelajard | 4.
i
1
i
Hpabaklred Tambaban ki dil ki dilelaphand
pabablrrdapal lambabas biagadilear bisgs gang dilelaphas I e
] T lakacchait ] ke Tecdanalivudt ) inil T
Alals 'l Land
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KUESIONER SURYEY KEPUASAN MAZTARAKAT
CABANG DINAS PENDIDIKAN YWILATAH |, DINAE PENDIDIKAN DAN KEEUDATAAN

I1JIN FENELITIAN
IFEETITAT EEX BENR

1. Tamggal Surmry

I H
[N aill =
4. Hu. TrigfNF H
[N - "L = Takas
E_ im Eelamim = 9. Labi-laki L.Frrempuss
[z, mal z
Ernalaman =
[ = A0 Srderajal
2.5LTF
1L5LTA
4. Diplama |04, 0-2, B3]
5. 151]
E.Fa Sarjawd|5-2 53]
L = 1.FHS!THI/ Falri
. i
1
i
3.
E.
7.
[ 8
1.
1.

Sannal Crpal
Eumgal Halal
Cubap Habal

e I

il S, Praling

Fa. 4. SanqalFraling
1 al Sandara lralany bualilan 1. .

r r

2. .

r!_ r

4. Sungal Brrbualilas 1.

Apabab lerdapal limbaban biay ar biana gaug dilrlaphand 2

1. Tidak Ada

Hesshentl ] T ] ke Toe denelivaeal ) ik : el

FIT] TTFTTS
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2. Hasil Pengolahan Data

Tahap  berikutnya adalah  penyebaran  kuesioner secara daring, menggunakan link
https://eskm.jatengprov.go.id/skm/988.

Setelah akhir periode penyebaran kuesioner, maka langkah selanjutnya adalah download data nilai
IKM, tampilan di ESKM JATENG adalah sebagai berikut:

REXAS 3M - ESKM Fravins 2vwa Tengah

(= = [ — -]

IKM TOTAL
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